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Abstract 

Services in the salon are still done manually. Salon customers who want to have facial 

and hair beauty treatments come in and have to queue first, which creates a buildup of 

customers at the salon. The transaction process in salons is still done manually and is very 

vulnerable to accuracy and prone to data loss because it is not computerized. 

The aim of creating this system is to help customers, salon owners and admin 

employees in making salon orders and creating salon order reports based on time periods. 

The author explains the solution to this problem by designing and building a web-based 

Ekajul beauty salon e-booking information system. 

This information system uses the PHP programming language, system design using 

Entity Relationship Diagrams (ERD), Data Flow Diagrams (DFD) and MySql is used as a 

database. The model used in creating this information system is the Waterfall method. The 

output of the web-based Ekajul beauty salon e-booking information system is a structured 

and computerized salon booking process. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya 

teknologi informasi, semakin bertambah 

pula kemampuan teknologi dan 

komputer dalam membantu 

menyelesaikan permasalahan di berbagai 

bidang kehidupan. Informasi merupakan 

salah satu hal yang sangat penting di 

dalam setiap kehidupan manusia, karena 

informasi dapat menjadi pendukung 

dalam membuat keputusan dengan lebih 

cepat dan tepat. Di masa sekarang ini 

informasi dapat diperoleh dengan sangat 

cepat. Hal ini dikarenakan adanya 

bantuan alat dengan teknologi canggih 

yang dapat mengolah data menjadi 

informasi yang dibutuhkan manusia 

seperti komputer. Saat ini peran 

teknologi informasi memang sangatlah 

bermanfaat dan semakin berkembang 

pesat yang bertujuan untuk memudahkan 

pekerjaan manusia dan mengendalikan 

proses bisnis.  

Bagi pelaku bisnis salon kecantikan, 

perkembangan teknologi informasi 

sangat bermanfaat dan memberi 

kemajuan untuk penyedia jasa 

kecantikan dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat khususnya kaum wanita 

untuk mempercantik diri dan 

membutuhkan jasa salon kecantikan.  

Ekajul salon merupakan salon yang 

menyediakan jasa perawatan kecantikan 

wajah dan rambut yang diperuntukkan 

untuk wanita baik anak-anak maupun 

dewasa. Pelayanan dalam salon masih 

dilakukan secara manual. Pelanggan 

salon yang ingin melakukan perawatan 

kecantikan wajah dan rambut datang 

harus antri terlebih dahulu yang 

membuat penumpukan pelanggan di 

salon. Proses transaksi di salon masih 

dilakukan secara manual dan sangat 

rentan keakuratannya dan rentan 

kehilangan data karena tidak 

terkomputerisasi.  

Masalah tersebut dapat diselesaikan 

dengan merancang suatu sistem 
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informasi berbasis web. Sistem 

informasi ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan MySql sebagai 

database. Kemudian didapatkan sistem 

informasi e-booking salon kecantikan 

ekajul berbasis web yang lebih efektif 

dengan menggunakan basis data dalam 

pendataannya yang dapat membantu 

dalam proses bisnis di dalamnya. 

Sehingga penulis mencoba 

menyelesaikan dengan membangun 

suatu “Sistem Informasi E-Booking 

Salon Kecantikan Ekajul Berbasis Web”. 

Sistem ini bermanfaat untuk admin dan 

pelanggan salon. 

 

Batasan Masalah 

Penulis membuat batasan masalah 

penelitian ini antara lain: 

1. Sistem informasi yang dibangun 

dalam penelitian ini hanya 

berbasis web. 

2. Pengguna dalam sistem ini 

adalah admin karyawan, 

pelanggan dan pemilik.  

3. Penelitian ini hanya membahas 

dalam lingkup Ekajul Salon. 

4. Penelitian ini hanya membahas 

tentang pemesanan salon dan 

laporan pemesanan salon 

berdasarkan periode waktu. 

 

Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang 

telah diuraikan sebelumnya, tujuan dari 

penelitian ini yaitu dapat merancang dan 

membangun sistem informasi e-booking 

salon kecantikan ekajul berbasis web 

yang dapat membantu pelanggan, 

pemilik dan admin karyawan salon 

dalam melakukan pemesanan salon dan 

membuat laporan pemesanan salon 

berdasarkan periode waktu. 

Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini 

yaitu :   

a. Membantu pelanggan dalam 

melakukan pemesanan salon tanpa 

harus datang terlebih dahulu.  

b. Membantu karyawan salon dan 

pemilik dalam membuat laporan 

pemesanan salon berdasarkan 

periode waktu. 

 

B. METODOLOGI 

1. Metode Pengumpulan Data 

Dalam mengumpulkan data, penulis 

menggunakan beberapa metode agar 

mendukung pernyataan-pernyataan dan 

data yang dikumpulkan sehingga lebih 

akurat dan dapat dipertanggung 

jawabkan. Penulis menggunakan metode 

studi pustaka dan metode wawancara.  

a. Studi Pustaka 

Data yang diperoleh dengan cara 

mengumpulkan data melalui buku, jurnal 

ilmiah dan sumber-sumber lain (internet) 

yang relevan dengan permasalahan yang 

dihadapi yang berkaitan dengan Sistem 

Informasi E-Booking Salon Kecantikan 

Ekajul Berbasis Web. 

b. Wawancara 

Metode wawancara dilakukan 

dengan cara melakukan tanya jawab 

dengan orang-orang yang mengetahui 

informasi tentang penelitian ini. Penulis 

melakukan wawancara dengan pemilik 

dari Ekajul Salon. Proses wawancara 
dilakukan untuk mengetahui tentang 

sistem yang berjalan di Ekajul Salon dan 

tentang kendala yang dialami 

sebelumnya. 

2. Model Pengembangan Sistem  

Model pengembangan yang 

dilakukan untuk membangun Sistem 

Informasi E-Booking Salon Kecantikan 

Ekajul Berbasis Web adalah metode 

waterfall. Model pengembangan air 

terjun (waterfall) sering disebut dengan 

sekuensial liner atau alur hidup klasik. 

Model waterfall adalah model SDLC 

yang paling sederhana. Model waterfall 

menggunakan pendekatan pendekatan 

alur hidup perangkat lunak secara 

sekuensial atau berurutan dimulai dari 
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analisis, desain, pengkodean, pengujian 

dan tahap pemeliharaan (maintenance). 

Tahapan metode waterfall, sebagai 

berikut: 

a. Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan adalah proses 

pengumpulan kebutuhan yang dilakukan 

secara intensif untuk kebutuhan 

perangkat lunak yang dibangun agar 

dapat dipahami oleh user.  

b. Desain 

Tahap ini menerjemahkan 

kebutuhan yang dari tahap sebelumnya 

analisis kebutuhan ke dalam representasi 

desain agar diimplementasikan menjadi 

program di tahap selanjutnya 

c. Pengkodean 

Desain dari tahap sebelumnya 

diterjemahkan ke dalam sebuah program 

perangkat lunak. Hasil dari tahap ini 

adalah program komputer yang sesuai 

dengan desain yang telah dibuat pada 

tahap desain. 

d. Pengujian 

Tahap pengujian ini dilakukan 

secara logika dan fungsional serta dapat 

memastikan semua komponen sudah 

diuji. Tahap pengujian ini dilakukan 

untuk meminimalisir kesalahan dan 

memastikan hasilnya sesuai yang 

diinginkan. 

e. Pemeliharaan (maintenance) 

Tahap pemeliharaan dilakukan jika 

ada suatu saat ada perbaikan perangkat 

lunak. Tahap ini dilakukan dengan cara 

mengulangi proses pengembangnan 

mulai analisis sampai pengujian untuk 

perubahan perangkat lunak yag sudah 

ada, tapi tidak untuk membuat perangkat 

lunak baru. 

C. PEMBAHASAN 

1. Desain Diagram Konteks  

Diagram konteks Sistem Informasi 

E-Booking Salon Kecantikan Ekajul 

Berbasis Web dapat dilihat pada gambar 

1. 

SISTEM INFORMASI E-BOOKING 

SALON KECANTIKAN EKAJUL 

BERBASIS WEB

Admin Pemilik
Informasi Data Login

Informasi Data Logout
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Informasi Data Kategori Perawatan

Informasi Data Perawatan

Informasi Data Booking 

Informasi Data Laporan 

Informasi Data Laporan

Data Login
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Data Pelanggan

Data Kategori Perawatan

Data Perawatan
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Pelanggan
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Informasi Data Logout

Informasi Data Perawatan

Informasi Data Booking

 
Gambar 1. Diagram Konteks 

 

Diagram konteks adalah diagram 

yang menunjukkan ruang lingkup sistem 

secara umum. Diagram konteks 

menggambarkan seluruh input ke dalam 

sistem dan output yang dihasilkan 

diagram konteks memiliki 3 pengguna 

yaitu admin, pelanggan dan pemilik. 

Level admin dapat melakukan login, 

input data pelanggan, kategori 

perawatan, perawatan, booking dan 

logout. Level pelanggan dapat 

melakukan login, input data booking dan 

logout. Sedangkan level pemilik 

mendapatkan output berupa data laporan 

karyawan, pelanggan dan booking. 

2. Desain DFD 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1 

dari sistem informasi e-booking 

salon kecantikan ekajul berbasis 

web dapat dilihat pada gambar 2 : 
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Gambar 2. DFD 
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Diagram Level 1 pada gambar 2 

menunjukkan semua proses yang 

akan terjadi di dalam sistem. 

Diagram ini memperlihatkan dari 

mana asal data di input, kemudian 

info yang disajikan kepada 

pengguna, tujuan data serta hasil 

output dari proses pengolahan data. 

Terdapat beberapa proses yang 

dapat dilakukan, yaitu proses 

pelanggan, kategori perawatan, 

perawatan dan booking. 

 

3. Halaman Beranda Admin 

 
Gambar 3. Halaman Beranda 

Admin 

Gambar 3 merupakan halaman 

beranda admin yang memiliki menu 

beranda, pelanggan, kategori perawatan, 

perawatan, booking, laporan karyawan, 

laporan pelanggan dan laporan booking. 

4. Halaman Beranda Pelanggan 

 
Gambar 4. Halaman Beranda Pelanggan 

 

Gambar 4 merupakan halaman 

beranda pelanggan terdapat menu 

perawatan, booking dan pemberitahuan. 

 

5. Halaman Booking Pelanggan 

 
Gambar 5. Halaman Booking 

Pelanggan 

Gambar 5 merupakan halaman yang 

menampilkan data booking yang telah 

dilakukan pelanggan. 

 

D. PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan 

maka dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi E-Booking Salon Kecantikan 

Ekajul Berbasis Web dapat membantu 

pelanggan dalam melakukan pemesanan 

reservasi salon tanpa harus datang 

terlebih dahulu dan membantu karyawan 

dalam mengelola aktivitas booking 

pelanggan dan pemilik melakukan 

pemeriksaan secara berkala serta 

pelaporannya dengan terstruktur dan 

terkomputerisasi. Sistem informasi ini 

bermanfaat untuk mengoptimalkan 

proses reservasi yang dilakukan. Hasil 

yang didapatkan dari Sistem Informasi 

E-Booking Salon Kecantikan Ekajul 

Berbasis Web ini adalah berupa laporan 

transaksi pemesanan salon yang dapat 

diperiksa secara berkala. 

2. Saran 

Berdasarkan Sistem Informasi E-

Booking Salon Kecantikan Ekajul 

Berbasis Web, penulis menyarankan 

untuk menyempurnakan sistem 

informasi ini adalah sebagai berikut:  

1. Memperbaiki sistem agar lebih 

responsive. 

2. Sistem ini dapat dikembangkan 

agar dapat melakukan backup 

data secara berkala.  

3. Sistem ini dapat dikembangkan 

menjadi versi mobile.  
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4. Sistem ini dapat dikembangkan 

dari versi web menjadi berbasis 

online dan bisa dikembangkan 

menjadi versi realtime. 

5. Sistem layanan booking dapat 

dibuat interval waktunya. 
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